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ISO 27001 Certificering ?
Hvorfor gå fra at bruge ISO 27001 som referencemodel til certificering ?

Når det i flere årtier har det været tilstrækkeligt:

At være ISO 9001 compliance via
egenudviklet TQM modeller
ITIL processer
SLA rapporteringer
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Det nemme svar !
Vi bliver simpelthen afkrævet dokumentationer som konstant belaster os 
– både i tid, proces, infrastruktur, opfølgning, kontrol, risikosenarier, mv.

Derfor søgte vi et rammeværktøj til at sætte disse emner i system:
som blev Control Manager®
Og i takt med implementeringen tænkte vi ISMS ind i strategien
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Det strategiske svar !

Via certificering vil vi opnå

En tidsmæssig besparelse, da mange forespørgsler kan besvare via 
SOA (efterlevelse) med høj troværdighedsværdi grundet certificering
IT sikkerhedspolitik, regler, procedurer og kontroller vil løftes til et 
højere niveau.  
et stærkt omdømme / brand
Indarbejde ISMS i egen forretning – Og hvordan gør man så det ?  
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Udfordringen ?  

Hvordan opnår du ledelsens forståelse og accept af nødvendigheden i 
investering og vedvarende fokus på Information Security Management ?

Hvordan opnår du ledelsen vedvarende involvering i processen ? 
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Konklusioner 
Ledelsen forstår alvoren i  (GDPR)lovgivning og mulige konsekvenser.   
Sæt i stedet for fokus på de strategiske fordele, som virksomheden kan 
opnå – eller gå glib af

Ledelsen er også bekendt med en række eksempler på Cyber kriminalitet. 
Sæt i stedet for fokus på det omdømme / Brand din virksomhed kan opnå 
i markedet.  
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Hvem er Neisa ?

Og hvordan matcher Information Security 
Management System (ISMS) og ISO 27001 
certificering vores mission og strategier ?

MISSION 
Vi sikrer virksomheders brugere 

effektiv og pålidelig adgang til information

STRATEGI
- via en velfungerende, sikker og optimeret IT-arbejdsplads,
- samt brugersupport der hjælper dig videre – uanset problem!

mailto:pdj@neisa.dk


Neisa Denmark

Etableret i 1985 – 25 år som ServiceGruppen
Kontinuitet – godt navn i branchen

Samme ejer 
Samme kultur og værdier
Samme services – på trods af mange forandringer i vilkår og teknologier
Samme kundefokus – opfylde behov med kvalitet og tilfredshed 
Samme kundeprofiler – store virksomheder, kommuner og regioner i Danmark og Norden

Blev nordisk i 2010 – og skiftede navn til Neisa
Udvidede produktpaletten

IT Maintenance
IT Life Cycle Services
Unified Endpoint Services



Neisa Nordic

✓ Norway
✓ Sweden
✓ Finland
✓ Denmark

✓ Greenland
✓ Faeroerne
✓ Island

✓ Macedonien (backoffice & Codings)

✓ 250 employees
✓ 8 countries
✓ 50 locations
✓ 40 mio. € in revenue / year
✓ 15.000 tickets / month



✓ Deployment

✓ Staging

✓ Installation

✓ SWOP

✓ Move

IMAC
https://www.neisa.dk/imac/

We secure an optimized and efficient solution for 
each project

- no matter what size of installation we handle

IT LifeCycle Management  

https://www.neisa.dk/imac/


✓ 1. level HelpDesk

✓ Remote Support

✓ Field Support (help runner)

✓ Rental of techs & supporters

✓ 2. level HelpDesk

Servicedesk
https://www.neisa.dk/service-desk/

We speak the local languish and know the local
culture as well.

- And connect with costumers with intergraded
processes and tools like ITSM and planning tools

IT LifeCycle Management  

https://www.neisa.dk/service-desk/


✓ Next Business Day 

✓ Warranty repairs

✓ Extended coverages

✓ Remote operations

✓ SWOP Services

Maintenance
https://www.neisa.dk/maintenance-2/

We combine warranty services with additional
needs

– ending up with customer defined solutions

IT LifeCycle Management  

https://www.neisa.dk/maintenance-2/


✓ Packing & Pickup

✓ Secure wiping & shretting

✓ Registration & documentation

✓ Ewaste deposits

✓ Buy back

Recycle
https://www.neisa.dk/recycle/

We secure correct and secure recycling of end-of-
life IT equipment

- including certified processes

IT LifeCycle Management  

https://www.neisa.dk/recycle/


✓ Security 

✓ Workspace control – on/off boarding

✓ Asset Management

✓ Deployment and upgrades

✓ Self Services

✓ Service Management

Unified Endpoint
Services
https://www.neisa.dk/endpoint-management/

Complete operations from one consol
- including all devices (PC, tablet, mobiles etc)

IT LifeCycle Management  

https://www.neisa.dk/endpoint-management/
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Hvem er Neisa ?

Og Hvordan matcher Information Security 
Management (ISM) og ISO 27001 
certificering vores mission og strategier ?

MISSION 
Vi sikrer virksomheders brugere 

effektiv og pålidelig adgang til information

STRATEGI
- via en velfungerende, sikker og optimeret IT-arbejdsplads,
- samt brugersupport der hjælper dig videre – uanset problem!
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Indarbejd ISMS i strategi  
Balanced Scorecard kan være et godt udgangspunkt – stil spørgsmål

Hvad kan forøge shareholder value ?
Hvor kommer vækst og indtjening fra ?

Bedre eller billigere end konkurrent ?
Ny eller anderledes end konkurrent ?

Vælg ISMS som tema - og stil de samme spørgsmål - igen
Brug brainstorming – alt er tilladt – ingen dårlige ideer

Brug en business case model som værktøj – før du går til ledelsen
Både fokus på virksomhedens- og ledelsenS værdi

Benyt et strategimodel som 
udgangspunkt for analyse.

Start med at kende din 
virksomhed
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Medarbejdere
Kompetence-

styring
Kultur & værdier

Produkt-
udvikling

Værdikæde-
optimering

Brand
Konkurrence-

fordele

Vækst & Indtjening
Shareholder

value

Viden/udvikling

Produkter/ Processer

Kunder/Marked

Økonomi

Kunder

Kvalitetssikring

Balanced scorecard (strategiske årsag / virkninger)

Selvstændighed

Hvordan kan ISMS   
bidrage & påvirke de 
enkelte strategiske 

elementer ?
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Produkt-
udvikling

Konkurrence-
fordele

Vækst & Indtjening

Viden/udvikling

Produkter/Processer

Kunder/Marked

Økonomi

Kunder

Kvalitetssikring

Balanced scorecard (strategiske årsag / virkninger)

Recycling

GDPR har medført krav til 
datasletning, dokumentation, 
processtyring, miljøhåndtering  

ifm. udskiftning af udstyr 

Værdikæde-
optimering

Brand

Ved at vælge ISO 
27001 certificering 
forbedrer vi vores 

brand =  mere taletid 
hos kunder

Kombinerer vi markedets konstante 
behov indenfor Recycling med branding 
elementer som sikkerhed og miljø kan vi 

opnå en unik forretningsplatform
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Medarbejdere
Kompetence-

styring

Produkt-
udvikling

Brand
Konkurrence-

fordele

Vækst & Indtjening

Viden/udvikling

Produkter/Processer

Kunder/Marked

Økonomi

Kunder

Balanced scorecard (strategiske årsag / virkninger)

Unified Endpoint Services

I mange år har vi (kun) anvendt et 
endpoint automatiseringsværktøj 

fra Ivanti ®  
Oprindelig som et led i 
værdikædeoptimering

Via kundeforespørgsler blev vi 
opmærksomme på flere muligheder 

med Ivanti® suiten 

Det har startet en massiv 
kompetence- og konceptopbygning.  

Unified Endpoint Services giver os en 
unik forretningsplatform og som kan 
udvikles i det uendelige og som for 
tid og evighed kræver sikkerheds 

dokumentation og certificering(er)  
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Medarbejdere
Kompetence-

styring
Kultur & værdier

Produkt-
udvikling

Værdikæde-
optimering

Brand
Konkurrence-

fordele

Vækst & Indtjening
Shareholder

value

Viden/udvikling

Produkter/Processer

Kunder/Marked

Økonomi

Kunder

Kvalitetssikring

Balanced scorecard (strategiske årsag / virkninger)

Selvstændighed

Hvordan ser din 
virksomhed ud i dag ?

- Og kan ISMS åbne nye 
muligheder ?

Hvordan kan dit 
omdømme / Brand 

tilføre en unik position ? 
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Tak for ordet

Preben Duus Jørgensen 
61610320 pdj@neisa.dk
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