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Baggrunden for dagens tal

Vejle Kommune Behandlingsaktiviteter far
L GDPR

= Stor og kompleks organisation _

= Mere end 450 ledere og . iStti(l)grarRSngfoldlghed 0g forskel

8.500+ arsvaerk
= Stor variation i forstaelse for

= Meget decentral kultur databeskyttelse
» Lad de 1.000 blomster - Skal vi virkelig dét her?
blomstre...

= Der er jo aldrig sket noget

* Vejle med Vile... = Det har vi aldrig brugt
= Handlekraft og ga-pa-mod ressourcer pa

= Det er vigtigt for at have
borgernes tillid

= Det er en del af vores DNA



Fortegnelsen efter art. 30 — det nye krav

Uddrag Kortlaegning i tre trin

= Formal med behandlingen = Hvad laver vi egentlig?

= Hjemmel = Hvordan ggar vi det?

= Kategorier af registrerede, af = Hvordan kan vi vedligeholde
personoplysninger, af resultatet?

modtagere osv.

= Osv.

Med andre ord:

= Der er behov for at kigge dybt
ned i maskinrummet



484 dataflows - Hvorfor dog det!?

- KL kommer sikkert med noget

= December 2017 = December 2017
= KL melder ud, at der kommer = Beslutning om at afvente KL
standardfortegnelser
= Februar 2018

= Januar — april 2018 = Beslutning om at gere noget

Marts - april 2018
= Kortleegning i Vejle Kommune

25. maj 2018

- 25. maj 2018 * 484 behandlingsprocesser er
kortlagt og registreret

= Kommunerne venter pa KL

= April 2018

= KL barsler endelig med noget
(men kan det bruges?)

- Deadline - Vejle Kommunes Fortegnelse

er klar



Processen —fra O til 484 pa fire uger

= |dentifikations af behandlings- = Rammevilkar

processer — bruttolister - Klart defineret opgave

* Procesnavn = Struktureret metodik

= Fglsomme, strafbare, cpr,

: ; : = Semistyret proces
almindelige personoplysninger

= Korte og klare deadlines
= Kortlaeegning af
behandlingsprocesser

= Formal, hjemmel, input,
behandling, output

= Fortegnelsen

= Keempestort samle-regneark
sorteret pa forvaltninger,
afdelinger, ansvarlige,
personoplysninger osv.



Metodik

Klar opgaveformulering med preesentation af formal og forventning
= Synlig ledelsesopbakning fra Direktion og i-sikkerhedsudvalg

Regneark fra Siscon, udvidet med lolads til yderligere info
= Fortegnelsen ‘
= Oplysningsbreve

= Registrering i Control Manager

Grundig vejledning og introduktion

= GoTo-personer i forvaltningerne

= Fgrst sa, dernaest sa, og sa dit, sa dut og til sidst dat...
= Og sa er | feerdige...

Forankring af opgaven i forvaltningerne
= Pa sigt...



Proces

MEGET tydelig opgaveformulering
= Bunden opgave og bunden metodik
= Adgang til svar pa tvivl og spgrgsmal

Benhard deadline

= Direktionens knytnaeve i lommen
= Med denne gvelse: begynd

Fire uger

Tid til efterbehandling



Bruttolister

Forvaltning * |Chefomrad

~ |Mail-adre: * | Arbejd

4

Parsonfolomme

4

Strafbare forhold

4

CPR-nummer

Almindelige

Fmllesfortegnelse

Bkonomi, Arbejdsmarked og Sundhed BAS - Borgerservice
Dkonomi, Arbejdsmarked og Sundhed BAS - Borgerservice
Bkonomi, Arbejdsmarked og Sundhed BAS - Borgerservice
Bkonomi, Arbejdsmarked og Sundhed BAS - Borgerservice
Bkonomi, Arbejdsmarked og Sundhed BAS - Borgerservice
Bkonomi, Arbejdsmarked og Sundhed BAS - Borgerservice
BPkonomi, Arbejdsmarked og Sundhed BAS - Borgerservice
Bkonomi, Arbejdsmarked og Sundhed BAS - Borgersemvice
BPkonomi, Arbejdsmarked og Sundhed BAS - Stadsarkivet

| Bkonomi, Arbejdsmarked og Sundhed BAS - Stadsarkivet

Stadsarkiv & Borgersemice
Stadsarkiv & Borgersemice
Stadsarkiv & Borgerservice
Stadsarkiv & Borgersemvice
Borgerservice 2
Borgerservice 2
Stadsarkiv & Borgersemvice
Stadsarkiv & Borgersemice
Veijle Stadsarkiv
Vejle Stadsarkiv

Helbredstillz=g og personlige tills=g til pensionister
Administration af social pension
il betaling til beboerindskud
Fritagelse ffentlig Digital Post
Vielser

Handrering af digital post
Arkivforespergsler
Arvingsundersegelser
Sygdomsstamtraeer

For eksempel: Vielse (Indgaelse af aegteskab)
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Konverteringen

- fra 484 til ”’1” pa fire maneder

Fra regneark

= 484 regneark i seks
forvaltninger

= Et mylder af oplysninger

= Tre formal
= Fortegnelsen
= Oplysningspligten
= Data til Control Manager

= Bonusveerdi

= Opdateret liste over
systemer/services

Til Control Manager

= Samlet, sggbart overblik over
samtlige processer

= Kortlaegning af processer og
dataflows ud fra formal med
input over behandling til
output

= Opdatering af systemer og
services-portefalje med
ansvarlige



Eksempel pa dataflow i Control Manager:
- indgaelse af segteskab

Procesnavn
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Vedligeholdelsen

- lgbende sikring af datakvalitet og up2date-ness

= Projesejer = Udfordringen ligger i kulturen
= Processer og Dataflows = Ses som nye opgaver
= Oprettelse, sendring og = Opgaven er maske ny,
sletning ansvaret er ikke
= Systemejer = Organisering og
= Systemer og services opgavelgsning
_ - = skal prioriteres, systematiseres
é)lgtrr?itrt]zlse, eendring og og forankres forvaltningsvis
= Databehandleraftaler osv. - feelles mal og kriterier
- Alfa og Omega = Forudsaetningen
- - = Vedholdende bearbejdning af
= Klare vejledninger, procedurer
og krav, Jsom e? enspfor alle Leuollﬁjlfeeﬁlagene 0g dermed af

= Goto-personer i alle ]
forvaltninger Trappevask
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Pointen

= Alt det her GDPR-noget handler ikke kun om jura og
databeskyttelse, men ogsa om ledelses- og organisations-
forandring og ledelsens forstaelse for og accept af den nye
virkelighed — GDPR er et kulturprojekt

Accept
Vrede Forstaelse

Modstand -
Indlejring

GDPR Afvisning Frygt

Tid

Chok Afmagt

Frit efter net2change.dk



Tak for
opmaerksomheden
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